Allgemeine Geschaftsbedingungen
CEBA Facility GmbH

1. Umfang und Gultigkeit

1.1. Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fur Vertragsverhaltnisse, die CEBA Facility GmbH eingeht. Bei
Kollision mit Geschaftsbedingungen des Vertragspartners gehen die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
vor. Die Vertragsparteien vereinbaren fur die Gultigkeit die Schriftform. Diese ist gegeben, wenn die Vertragsparteien mit
Fax oder anderen elektronischen Medien (E-Mail) kommunizieren. Mtndliche Abreden l6sen keine Rechtsfolgen aus.

1.2. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten gegentber Unternehmern iSd KSchG.

1.3. Bei Unwirksamkeit einzelner Punkte dieser Bestimmungen bleiben die Gbrigen Bestimmungen in Kraft. Unwirksame
Bestimmungen sind so zu erganzen und auszulegen, dass der urspringlich beabsichtigte Zweck dieser Bestimmung nur
so weit abgedndert wird, dass eine gesetzeskonforme Vereinbarung vorliegt.

2. Ausfuhrungen der Leistungen

2.1. CEBA Facility ist berechtigt, Subunternehmer mit der Erfillung ihrer vertraglichen Verpflichtungen zu betrauen.

2.2. Angebote der CEBA Facility sind freibleibend und unverbindlich. Angebotsunterlagen sowie sémtliche mit diesem
Vertrag in Zusammenhang stehenden Dokumente durfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden.

2.3. Vor Abschluss eines Vertrages ist CEBA Facility nicht verpflichtet, die 6rtlichen Gegebenheiten im Detail anzusehen,
sondern CEBA Facility setzt fir Zwecke der Angebotslegung tbliche Verhaltnisse und tblichen Aufwand voraus.

2.4. Fur Art und Umfang der Leistungen ist allein der Inhalt des Angebots inklusive der jeweiligen
Leistungsbeschreibung(en) sowie der Auftragsbestatigung malsgebend.

2.5. Soweit nichts anderes vereinbart, gilt als Leistungszeitraum ,Werktags zwischen 6.00 und 21.00 Uhr” vereinbart. Die
Vertragsparteien verpflichten sich, die vereinbarten Zeiten fur die vertragsgegenstandlichen Leistungen so einzuhalten,
dass weder der Betrieb des Vertragspartners behindert noch die Arbeiten der CEBA Facility erschwert werden.

2.6. Es wird vorausgesetzt, dass von Seite des Vertragspartners die Ublichen Voraussetzungen (freier Zugang,
Anfahrtsméglichkeit, keine besonderen oder unbekannten Erschwernisse oder Gefahren, Ubergabe der notwendigen
Schltssel etc.) erflllt werden oder anderenfalls dies vor Vertragsabschluss ausdricklich offengelegt wird. Der
Vertragspartner verpflichtet sich fur den Fall, dass Teile der vertragsgegenstandlichen Objektes oder darin eingebrachte
Gegenstande im Rahmen der Leistungserbringung einer speziellen Behandlung bedutrfen, CEBA Facility darauf
hinzuweisen. Der Vertragspartner stellt einen geeigneten Raum zum Umkleiden des Reinigungspersonals und zur
Unterbringung der Materialien, Gerate und Maschinen der CEBA Facility sowie Strom und Wasser zur Verfugung. Der
Vertragspartner gestattet der CEBA Facility im betreuten Objekt oder auf der betreuten Liegenschaft Hinweistafeln
anzubringen, wo der Name sowie die Telefonnummer der CEBA Facility angefuhrt ist. Anweisungen betreffend
Durchftihrung von Arbeiten werden von Personal der CEBA Facility nur vom Bevollmachtigten der CEBA Facility
entgegengenommen.

3. Vertragsdauer und Kiindigung

3.1. Bei Annahme des Vertrages wird die Kreditwlrdigkeit des Vertragspartners vorausgesetzt. Tritt danach beim
Vertragspartner eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermagensverhaltnisse ein, so ist CEBA Facility berechtigt, vom
Vertrag zurlckzutreten oder Vorauskasse zu verlangen.
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3.2. Der Vertragspartner erklart sich ausdricklich bereit die Leistungen der CEBA-Facility nach Beendigung dieser am
selben Werktag abzunehmen und die vertragskonforme und ordentliche Ausfiihrung der Leistungen zu bestatigen. Sollte
eine solche Abnahme nicht erfolgen, so gelten die Leistungen als ordnungsgemals erbracht, wenn eine Mangelrige nicht
unverziglich, langstens innerhalb von 3 Werktagen nach Leistungserbringung, erfolgt.

3.3. Es wird vermutet, dass Schaden nicht durch CEBA Facility verursacht wurden, wenn der jeweilige Schaden nicht
unverziglich nach Art und Héhe CEBA Facility angezeigt wird.

3.4. Soweit nichts Abweichendes geregelt ist, ist der Vertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Der Vertrag kann unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten zum letzten jeden Monats schriftlich gekindigt werden. Die Auflésung
aus wichtigem Grund ist jederzeit maglich. Ein wichtiger Grund liegt fur CEBA Facility insbesondere vor, wenn der
Vertragspartner (a) trotz Mahnung und angemessener Nachfrist mit zwei félligen Rechnungen oder mit einem
wesentlichen Teil des Entgelts in Verzug bleibt, (b) eine wesentliche Vertragspflicht trotz Abmahnung fortgesetzt oder
schwerwiegend verletzt, (c) erforderliche Sicherheits- oder Zutrittsvoraussetzungen nicht herstellt und dadurch die
Leistungserbringung unzumutbar oder gefahrlich wird oder (d) eine nach Punkt 3.1 berechtigt verlangte Sicherheit nicht
fristgerecht leistet.

Eine Abmahnung oder Nachfrist ist nicht erforderlich, wenn sie offensichtlich aussichtlos ist oder CEBA Facility das
Festhalten am Vertrag wegen der Schwere des Verstoes unzumutbar ist.

3.5. Ereignisse der hoheren Gewalt, wie z.B. Streik, Aussperrung usw., stellen insbesondere keinen Grund zur Kiindigung
oder Geltendmachung von eventuellen Schadenersatzanspriichen dar. Bei Ereignissen hoherer Gewalt sowie bei
(vorUbergehenden) Einschrankungen der Leistungserbringung durch die CEBA Facility, die nicht in die Sphare der CEBA
Facility fallen und nicht durch sie verschuldet wurden, kann des Weiteren eine termingerechte Leistungserbringung nicht
gewshrleistet werden und Verzégerungen der Leistungserbringung in diesen Fallen berechtigen den Vertragspartner nicht
zu einer Reduktion oder Minderung des Entgelts.

4. Preise

4.1. Die angebotenen und bestatigten Preise verstehen sich, wenn nicht anders angegeben, jeweils in Euro ohne
gesetzliche Umsatzsteuer. Die Preise basieren jeweils auf dem aktuellen Lohn- und Preisgefige des Monates, in dem das
Angebot gelegt wird. Fur Leistungen, die auRerhalb der Normalarbeitszeit liegen, werden die gesetzlichen Zuschlage fur
Uberstunden der eingesetzten Arbeitskrafte verrechnet. Die Preise gelten insbesondere nur fir normale Verschmutzung.
Reinigungen, die insbesondere mit speziellen Mitteln bzw. Reinigungen von Ekel erregenden Verschmutzungen werden
von CEBA Facility als Regieleistungen verrechnet. Bei Beauftragung zum Abtransport und Entsorgung von Abfallen aller
Art werden die Kosten ebenfalls gesondert in Rechnung gestellt. Steh- und Wartezeiten des Personals der CEBA Facility,
vergebliche Anfahrten usw. sind nicht Bestandteil der vereinbarten Preise und werden gesondert in Rechnung gestellt.

4.2. Die Preise sind veranderlich. Bei kollektivvertraglichen Erhéhungen oder sonstigen Kostensteigerungen ist CEBA
Facility berechtigt, die Preise entsprechend etwaiger Erhéhung des Verbraucherpreisindex (VPI) oder eines an dessen Stelle
tretenden anderen Indexes in voller Hohe anzuheben. Soweit kein Preis fur den Auftrag vereinbart ist, erfolgt die
Berechnung nach dem am Erflullungstag allgemein gultigen Preisen der CEBA Facility.

4.3. Zahlungen der von CEBA Facility fakturierten Leistungen sind nach erbrachter Leistung prompt und netto ohne Abzug
zu bezahlen. Zustellung der Fakturen an eine Betriebsstatte des Vertragspartners ist wirksam, wenn nicht vor Absendung
der Faktura eine Zustellanschrift schriftlich vom Vertragspartner bekannt gegeben wurde.

4.4, Gerat der Vertragspartner in Verzug, so ist CEBA Facility berechtigt, ab dem betreffenden Zeitpunkt an vom jeweils
aushaftenden Betrag 1,5 % Verzugszinsen pro Monat sowie Mahnspesen in der Héhe von € 20,90 pro Mahnung zu
begehren sowie alle notwendigen Kosten der zweckentsprechenden (gerichtlichen und aulergerichtlichen)
Rechtsverfolgung zu verlangen. Weiters ist CEBA Facility in diesem Fall berechtigt, die gesamte Restschuld féllig zu stellen,
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen.

5. Gewabhrleistung und Haftung

5.1. Der Vertragspartner ist zur Aufrechnung, Zurlckbehaltung oder Minderung, auch wenn Mangelrigen oder
Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nicht berechtigt, es sei denn diese werden von CEBA Facility ausdricklich
anerkannt oder sind gerichtlich festgestellt.
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5.2. Jede Haftung der CEBA Facility ist auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt und der Ersatz fur
leichte Fahrlassigkeit sowie von entgangenem Gewinn, mittelbare Schaden und Folgeschaden ist jedenfalls ausgeschlossen.
Entsteht ein Schaden auf Grund insbesondere mangelnder Information oder Einweisung im Objekt, so besteht fur CEBA
Facility keine Verpflichtung zur Schadenswiedergutmachung. Besteht eine Versicherungsdeckung fir den eingetretenen
Schaden, ist die Haftung der CEBA Facility jedenfalls betraglich auf die Versicherungssumme beschrankt. Ersatzanspriiche
verjahren jedenfalls in 3 Monaten nach Erbringung der Leistung der CEBA-Facility. Bei Verlust eines Schlissels wird nur der
Ersatz des Einzelschlussels geleistet; es erfolgt in diesem Fall kein Ersatz einer ZentralschlieBanlage oder deren Kosten. Eine
Kehrung des Gehsteiges, Hofes oder sonstigen Weges erfolgt, soweit vertraglich vereinbart, nur an niederschlagsfreien
Tagen ohne Frostgefahr.

5.3. Durch die vertragliche Vereinbarung insbesondere einer Kehrung von Gehsteigen oder Sauberung sonstiger Wege
von Schnee und der Streuung bei Schnee und Glatteis werden die gesetzlichen Pflichten des Wegehalters (§ 93 StVO, §
1379 ABGSB, ...) von CEBA Facility nicht tbernommen, auler dies wird gesondert vereinbart. § 93 Abs. 5 StVO kommt nicht
zur Anwendung.

5.4. Dieser Vertrag ist von Seiten des Vertragspartners an seine Rechtsnachfolger zu Gberbinden. Im Falle der VerauRerung
der Liegenschaft oder des Objektes sowie bei einem Wechsel der Hausverwaltung haftet der urspriingliche Vertragspartner
far sdmtliche AuBenstande und alle kinftigen Forderungen aus dem Vertrag bis zu einer Schuldibernahme durch den
Rechtsnachfolger der CEBA Facility (bei Einzelrechtsnachfolge) oder einer ordnungsgemafen Kindigung des Vertrages.
Mehrere Liegenschafts- oder Hauseigentimer haften solidarisch. Fur den Fall, dass der Hausverwalter Namen, Beruf und
Anschrift der Liegenschafts- oder Hauseigentimer bei Vertragsabschluss nicht bekannt gibt, haftet der Hausverwalter
neben den Eigentimern als Birge und Zahler, wenn nicht eindeutig erkennbar ist, dass der Hausverwalter im eigenen
Namen und auf eigene Rechnung den Vertrag abschlieBen wollte. Bei vom Auftraggeber verursachter oder gewtnschter
vorzeitiger Vertragsaufldsung steht dem Auftragnehmer ein pauschalierter Schadenersatz in der Héhe von 30% der
Jahrlichen Auftragssumme zu. Eines besonderen Nachweises der Schadenersatzforderung bedarf es nicht. Alle gelieferten
Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen aus der Geschéftsverbindung im Eigentum des
Auftragnehmers.

6. Abwerbeverbot und Vertragsstrafen

6.1. Der Vertragspartner verpflichtet sich, Mitarbeiter, welche bei CEBA Facility tatig sind, weder wahrend deren Tatigkeit
bei CEBA Facility noch bis 12 Monate nach deren Ausscheiden aus der CEBA Facility abzuwerben und/oder zu beschaftigen.
Fur den Fall des Zuwiderhandelns ist der Vertragspartner verpflichtet CEBA Facility eine Konventionalstrafe in Hohe von €
15.000,- zu bezahlen. Weiterreichende Anspriche und Forderungen der CEBA Facility bleiben hiervon unberthrt und
konnen zusatzlich eingeklagt werden.

7. Allgemeines

7.1. CEBA Facility verarbeitet personenbezogene Daten des Vertragspartners ausschlieSlich im Einklang mit den
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der DSGVO und dem DSG. Die Datenschutzerklarung

finden Sie unter www.ceba-facility.at .

7.2. Es gilt osterreichisches materielles Recht. Gerichtsstand ist das sachlich zustandige Gericht in Wien.

8. Zusatz

8.1. Die zur Verwendung befindliche Reinigungschemie oder Desinfektionsmittel werden ausschliefSlich Gber die CEBA
Facility bezogen. Bei Chemie oder Desinfektion, die vom Auftraggeber zur Verfligung gestellt werden, wird keine
Haftung bei Materialschaden, Lagervorschriften, Vollstandigkeit oder Sicherheitsdatenblatter und Richtigkeit
Ubernommen. Es wird ersucht, dies vorher mit CEBA Facility abzuklaren. CEBA Facility behalt sich vor, zur Verfigung
gestellte Chemie abzulehnen.
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